
Ž I V O T O P I S 

Erik Kolaj 
Adresa: 	 	 	 Štefánikova 704/23, 905 01 Senica 
Tel.: 	 	 	 	 +421 905 985 576 
E-mail: 	 	 	 erikkolaj.se@gmail.com 
Dátum narodenia: 		 6.3.1973 
Rodinný stav:	 	 ženatý, 1 dieťa 
Vodičský preukaz:		 skupina B (od r.2008) 

Cieľ 
Hľadám príležitosť získať skúsenosti, rozvíjať naďalej svoje zručnosti v oblasti, 
ktorá mi umožní prispieť k rastu a úspechu Vašej spoločnosti. 

Pracovné skúsenosti 

Pracovník HOT LINE podpory 
1/2010 – 07/2023, Darkmay s.r.o. - organizačná zložka Slovensko 

• V spoločnosti Darkmay som sa aktívne podieľal na hotline supporte cestovného 
systému CeSYS, určeného pre cestovné agentúry.  

• Mojou úlohou bolo efektívne spravovať portfólio viac ako 500 klientov na 
Slovensku a viac ako 900 klientov v Českej republike.  

• Denné riešenie požiadaviek cestovných agentúr bolo pre mňa samozrejmosťou.  
• Zabezpečoval som servis CeSYS webových stránok, kde som pracoval s 

technológiami ako HTML, CSS, Bootstrap, SEO a Email marketing.  
• Pravidelne som vykonával školiace činnosti prostredníctvom vzdialeného 

prístupu.  
• Okrem toho som pracovný čas venoval predaju produktov spoločnosti a navrhoval 

som vhodné riešenia pre klientov.  
• Mám skúsenosti s prezentovaním produktov spoločnosti na veľkých podujatiach, 

kde som interagoval s viac ako 100 cestovnými agentúrami.  
• Vďaka práci v spoločnosti Darkmay som nadobudol cenné skúsenosti v oblasti 

SEO optimalizácie produktov, copywritingu, nastavovaní marketingových 
nástrojov, obchodu, HTML, CSS a SEO. 

• Osobitne si cením skúsenosti získané vďaka klientom spoločnosti. Počas 
príjemnej komunikácie s nimi som dokázal rozvinúť svoje schopnosti v oblasti 
komunikácie a vyjednávania a dosiahnuť úroveň experta. 

Konateľ spoločnosti 
01/2014 – doteraz, Proxalis media s. r. o. 

• Grafické práce, web stránky, vizitky, SEO, marketing, správa sociálnych sietí 
• školiaca činnosť v oblasti cestovného ruchu a správy systému CeSYS 
• Tvorba web stránok (joomla, wordpress, html, css…) 
 
Živnosť  
2002 – 2014, Erik Kolaj - RK-market 

• V minulosti som prevádzkoval internetovú kaviareň spojenú s predajom 
počítačov do roku 2010. Zabezpečoval servisné práce pre klientov v regióne, 
vykonával grafické práce (plagáty, logá, vizitky, foto knihy) 



Administratívny pracovník  
1993 – 12/2002, S&J zememeračská kancelária s r.o. 
• Aktívne som sa podieľal na príprave terénnych podkladov a spracovávaní 

geometrických plánov s cieľom finalizácie zápisu do katastra nehnuteľností. 
• Okrem toho som aktívne pracoval na spracovávaní pozemkových úprav, pracoval 

som s databázami a digitalizoval som mapy, pomocou špecializovaného CAD 
systému KOKEŠ vytváral mapové podklady v digitálnej podobe.  

• Zároveň som programoval aplikácie v jazykoch Basic a FoxPro, aby som upravil 
podklady pre finálne odovzdanie diela pozemkových úprav.  

• Spoluprácoval som na projektoch pre klientov: Železiarne Podbrezová, Golf Tále 

Vzdelanie 

• Gymnázium Jána Chalúpku, Brezno 
1988 – 1992, úspešne ukončené maturitnou skúškou 

• Stredná ekonomická škola, Banská Bystrica 
• 1993, Kurz operátor PC (operačné systémy, databázy, ) 

Znalosti 

• Skúsenosti s rôznymi OS: Windows, Linux a MacOS na úrovni experta 
• Zručnosti v práci s kancelárskymi programami (MS Office, Libre office, Google 

Suite) 
• Schopnosť vytvárať a spravovať sociálne siete, nastavovať základné SEO prvky, 

poskytovať poradenstvo v oblasti marketingu 
• Skúsenosti na pokročilej úrovni v používaní softvérov Adobe Photoshop a Corel 

Draw 
• Schopnosť priateľsky komunikovať s kolegami a spolupracovať v tíme 
• Schopnosť efektívne využívať internet a dostupné technoogie na dohľadanie 

požadovanej informácie pre potreby spoločnosti i klienta. 

Jazyky 
• Slovensky – Expert, Česky – Pokročilý (C1), Anglický jazyk – základy (A2) 

Záujmy alebo koníčky 

Rád chodím na prechádzky, aktívne sa venujem svojej rodine. Vo voľnom čase čítam 
knihy najmä z oblasti marketingu, IT a osobného rozvoja. Zo športu obľubujem 
plávanie. Sledujem verejné dianie, rovnako mám rád kultúru a filmovú tvorbu. 
Aktívne sa venujem aj tvorbe vlastnej hudby. 

Doplňujúce informácie 

Považujem sa za človeka, ktorý je flexibilný a vie pracovať pod stresom. Patrím 
medzi kreatívne a pozitívne naladené osoby, mám príjemné vystupovanie. Rád 
pracujem s ľuďmi. Mám rád výzvy, nebojím sa ísť do nových vecí. V prípade 
vzájomnej dohody môžem pracovať aj formou spolupráce na živnosť. 

Erik Kolaj, Senica


