ZIVOTOPIS

Erik Kolaj

Adresa: Stefanikova 704/23, 905 01 Senica
Tel.: +421 905 985 576

E-mail: erikkolaj.se@gmail.com

Datum narodenia: 6.3.1973

Rodinny stav: zenaty, 1 diet’a

Vodiésky preukaz: skupina B (od r.2008)

Ciel

HTradam prilezitost’ ziskat’ skiisenosti, rozvijat’ nad’alej svoje zruénosti v oblasti,
ktora mi umozni prispiet’ k rastu a uspechu Vasej spolo¢nosti.

Pracovné skusenosti

Pracovnik HOT LINE podpory
1/2010 - 07/2083, Darkmay s.r.0. - organizacns zlozka Slovensko

* V spolo¢nosti Darkmay som sa aktivne podiel'al na hotline supporte cestovného
systému CeSYS, uréeného pre cestovné agentury.

* Mojou ulohou bolo efektivne spravovat’ portfélio viac ako 500 klientov na,
Slovensku a viac ako 900 klientov v Ceskej republike.

* Denné rieSenie poziadaviek cestovnych agentir bolo pre mia samozrejmost’ou.

» Zabezpecoval som servis CeSYS webovych stranok, kde som pracoval s
technolégiami ako HTML, CSS, Bootstrap, SEO a Email marketing.

» Pravidelne som vykonaval §koliace ¢innosti prostrednictvom vzdialeného
pristupu.

* Okrem toho som pracovny Cas venoval predaju produktov spolo¢nosti a navrhoval
som vhodné rieSenia pre klientov.

» Mam skusenosti s prezentovanim produktov spolo¢nosti na vel’kych podujatiach,
kde som interagoval s viac ako 100 cestovnymi agentirami.

» Vd’aka praci v spolo¢nosti Darkmay som nadobudol cenné skusenosti v oblasti
SEO optimalizacie produktov, copywritingu, nastavovani marketingovych
nastrojov, obchodu, HTML, CSS a SEO.

* Osobitne si cenim skusenosti ziskané vd’aka klientom spoloénosti. Po¢as
prijemnej komunikacie s nimi som dokazal rozvinut’ svoje schopnosti v oblasti
komunikéacie a vyjednéavania a dosiahnut’ Groven experta.

Konatel spolocnosti
01/2014 - doteraz, Proxalis media s. r. o.

* Grafické prace, web stranky, vizitky, SEO, marketing, sprava socialnych sieti
* Skoliaca ¢innost’ v oblasti cestovného ruchu a spravy systému CeSYS
» Tvorba web stranok (joomla, wordpress, html, css...)

Zivnost’
2002 - 2014, Erik Kolaj - RK-market
* V minulosti som prevadzkoval internetova kaviaren spojenu s predajom

pocitacov do roku 2010. ZabezpecCoval servisné prace pre klientov v regiéne,
vykonaval grafické prace (plagaty, loga, vizitky, foto knihy)



Administrativny pracovnik

1993 - 12/2002, S&dJ zememeracska kancelaria s r.o.

* Aktivne som sa podiel'al na priprave terénnych podkladov a spracovavani
geometrickych planov s ciel'om finalizacie zapisu do katastra nehnutel'nosti.

* Okrem toho som aktivne pracoval na spracovavani pozemkovych tprav, pracoval
som s databazami a digitalizoval som mapy, pomocou Specializovaného CAD
systému KOKES vytvaral mapové podklady v digitalnej podobe.

» Zaroven som programoval aplikacie v jazykoch Basic a FoxPro, aby som upravil
podklady pre findlne odovzdanie diela pozemkovych uprav.

* Spolupréacoval som na projektoch pre klientov: Zeleziarne Podbrezova, Golf Tale

Vzdelanie

* Gymnazium Jana Chalupku, Brezno
1988 - 1992, uspedne ukoncené maturitnou skiskou

» Stredna ekonomicka Skola, Banska Bystrica
* 1993, Kurz operator PC (operacné systémy, databazy, )

Znalosti

» Skuisenosti s roznymi OS: Windows, Linux a MacOS na Grovni experta

* Zruc€nosti v praci s kancelarskymi programami (MS Office, Libre office, Google
Suite)

» Schopnost’ vytvarat’ a spravovat’ socidlne siete, nastavovat’ zdkladné SEO prvky,
poskytovat’ poradenstvo v oblasti marketingu

* Skusenosti na pokrocilej irovni v pouzivani softvérov Adobe Photoshop a Corel
Draw

* Schopnost’ priatel'sky komunikovat’ s kolegami a spolupracovat’ v time

* Schopnost’ efektivne vyuzivat’ internet a dostupné technoogie na dohl'adanie
pozadovanej informacie pre potreby spolo¢nosti i klienta.

Jazyky
« Slovensky - Expert, Gesky - Pokrogily (C1), Anglicky jazyk - zdklady (AR)

Zaujmy alebo koni¢ky

Rad chodim na prechadzky, aktivne sa venujem svojej rodine. Vo vol'nom cCase ¢itam
knihy najma4 z oblasti marketingu, IT a osobného rozvoja. Zo Sportu obl'ubujem
plavanie. Sledujem verejné dianie, rovnako mam rad kultaru a filmova tvorbu.
Aktivne sa venujem aj tvorbe vlastnej hudby.

Doplnujuce informacie

PovaZzujem sa za Cloveka, ktory je flexibilny a vie pracovat’ pod stresom. Patrim
medzi kreativne a pozitivne naladené osoby, mam prijemné vystupovanie. Rad
pracujem s 'ud’mi. Mam rad vyzvy, nebojim sa ist’ do novych veci. V pripade
vzajomnej dohody mdZem pracovat’ aj formou spoluprace na zivnost'.

Erik Kolaj, Senica



